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Ventanilla Unica de Internacionalizacién- VUI

Resumen Actividad ano 2022

1.- Cumplimiento Convenio Colaboracion con la Comunidad de Madrid

En 2022 la Ventanilla Unica de Internacionalizacién (en adelante, VUI) ha continuado con el
cumplimiento de lo establecido en el Convenio firmado el 29 de julio de 2021, suscrito entre
la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo de la Comunidad de Madrid (en adelante,
Consejeria de Economia) y la Cdmara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Madrid (en
adelante, Cdmara de Madrid), cuyo objetivo es el fomento de la internacionalizacién de las
empresas madrileiias y el incremento de la actividad exportadora de la regién madrileia.

El cierre de la actividad anual ha dado como resultado un grado de cumplimiento
satisfactorio en todas las acciones realizadas, al que se suman también las actuaciones
ejecutadas dentro de la partida del plan de comunicacion y las promovidas por la Camara de
Madrid. Se ha visto incrementado notablemente el nimero de empresas, startups y
emprendedores que se han beneficiado de los apoyos que ofrece dicho convenio.

Se han realizado cuatro comisiones de seguimiento trimestrales donde se informa
preceptivamente de la actividad de la VUl y se ponen en comuln nuevas iniciativas y
proyectos de interés para la Cdmara y Consejeria de Economia. Esta Comisién estd
compuesta por el Viceconsejero de Economia y el Director General de Economia de la
Comunidad de Madrid, la Direccidn y Subdireccion de la Cdmara de Comercio de Madrid y el
equipo de la VUI de la Consejeria de Economia y la Cdmara de Madrid.

2.- Atencion personalizada a empresas, autonhomos y emprendedores para
internacionalizarse

Siendo este uno de los servicios esenciales que presta la VUI, se ha proseguido con la
atencidén personalizada, con caracter gratuito, a toda aquella empresa, auténomo vy
emprendedor que se ha dirigido a ella a través de las diferentes modalidades de contacto
gue se facilitan en su web: telefdnico, telematico y por videoconferencia.

A fecha de cierre de este informe, se han investigado y resuelto 600 consultas,
correspondientes a 403 empresas, autdnomos y emprendedores madrilefios. En cuanto a la
tematica de consultas realizadas, las relativas a gestién documental y aduanera y a las
solicitudes de informacion de servicios VUI son las que han registrado mayor demanda. Le
seguiria la informacion sobre mercados y sobre internacionalizacién a través del comercio
electronico.
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Los mercados de interés sobre los que han tenido lugar las consultas han sido los
siguientes:

MERCADOS DE INTERES -Europs este Ao
6%

6%

Asia

América Norte
12%

23%

Los mercados europeos siguen acaparando la mayoria de las consultas. Es significativo el
incremento de las consultas relativas a mercados norteamericanos, que en este periodo ha
superado a las que tienen como objeto Iberoamérica.

Respecto al origen territorial de las consultas, Madrid capital aporta la gran mayoria de las
empresas que demandan informacién. El 35% restante procede de otros municipios
cabiendo destacar Arganda, Leganés, Pozuelo, Paracuellos de Jarama, Fuenlabrada vy
Colmenar Viejo.

3.- Realizacion de Talleres de Sensibilizacion vy Jornadas de
Internacionalizacion

En este periodo, se ha desarrollado una intensa organizacién de talleres y webinarios
dirigidos a las empresas, autonomos y emprendedores de Madrid, organizados para
sensibilizar al tejido empresarial con potencial exportador de la Comunidad. Bajo propuesta
conjunta de la VUl y la Comunidad de Madrid, se han ido organizando una serie de talleres
presenciales y webinars que incidian en diversos aspectos horizontales sobre
internacionalizacién empresarial. En este periodo, se ha proseguido con la labor de
acercamiento a determinados municipios de la region para desarrollar conjuntamente
actividades de formacion en internacionalizacion. En este sentido, se han organizado varios
webinarios en colaboracion con los Ayuntamientos de Las Rozas, Torrejon de Ardoz y con el
Parque Tecnoldgico y Cientifico de la Universidad Carlos Il de Leganés.

Como hecho relevante, conviene destacar el desarrollo de capacitacion, especialmente
dirigida para el ecosistema de startups madrilefas que, de forma creciente, estdn tomando
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una posicion estratégica de acceso a los mercados internacionales para conseguir
colaboracién tecnolégica, clientes y potenciales inversores. A continuacion, se ofrece una

tabla con el resumen de los talleres realizados:

“Jornada Internacionalizacién healthstart

1 Madri+d” 19/01/2022 Online 22
Webinar “El marcado UKCA como requisito para
exportar al Reino Unido. Las Reglas de Origen

2 | para los sectores Textil y Automocion" 01/03/2022 Online 27
Mesa redonda “Inteligencia econémica y
seguridad. Herramientas claves para la Palacio de Santofia

3 | internacionalizacién de la empresa" 22/03/2022 (Presencial / Online) 85
“La Gestion de documentos para internacionalizar Instituto de Formacion

4 y Servicios del a VUI” 01/04/2022 Empresarial Cdmara 16

Ayuntamiento de Las

5 | Taller “Empezando a exportar: paso a paso” 07/04/2022 Rozas - Las Rozas Innova 14
Talleres practicos Feria de la Internacionalizacién Palacio Cibeles - Galeria

6 "IMEX 22", 19y 20/04/2022 Cristal 81

7 | Jornada “Exporta Digital” 5 de abril 05/04/2022 Presencial /Online 185

Online (organizacion

Presentaciéon “Madrid, Origen y Destino no facilité el n2 de

8 | Internacional”- Madrid Platform 25/05/2022 asistentes)
Jornada "¢Cémo encontrar mercados y Consejeria Economia -

9 oportunidades para exportar?" 07/06/2022 Ramirez de Prado 17
Webinar "Empezando a exportar" Ayuntamiento

10 | Torrején de Ardoz 16/06/2022 Online 11
Taller "Tu pégina web como herramienta de Ayuntamiento de Las

11 | promocion internacional" 05/07/2022 Rozas - Las Rozas Innova 9
Taller “Internacionaliza tu startup para conseguir
crecimientos exponenciales”- Programa Coaching Universidad Carlos Ill-

12 | NOVExport 14/07/2022 15/07/2022 | Campus Leganés 10
Taller "Crea un perfil en LinkedIn e impulsa tu Ayuntamiento de Las

13 | negocio" 22/10/2022 Rozas - Las Rozas Innova 19
Jornada "¢Qué estrategia de Internacionalizacidn

14 | es mas apropiada para mi empresa?: 28/10/2022 Sede VUI - O'Donnell, 12 12
Taller "Madrid 100% Innovacién y ecosistema

15 | startup", Web Summit Lisboa 03/11/2022 Lisboa - Web Summit 23
Webinar "Estrategias de marketing internacional:
claves para el éxito en mercados exteriores"

16 | Ayuntamiento Torrejon de Ardoz 15/12/2022 Online 22
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Taller "Startups: Presencia en mercados
17 | exteriores" 16/12/2022 Las Rozas Innova 25
578

4.- Participacion de la VUI en Ferias y Certamenes Internacionales

A lo largo del afio, la VUI ha organizado su participacion en eventos relevantes de caracter
internacional, celebrados en nuestra regién y el extranjero. A través de su presencia, la VUI
ha facilitado la participacion de numerosas empresas madrilefias en estos eventos,
aumentando asi sus posibilidades de hacer negocios internacionales. Esta actividad se ha
dirigido fundamentalmente al tejido emprendedor y de startups, aunque también se han
realizado stands informativos en importantes ferias celebradas en IFEMA. A modo de
resumen, se relacionan estas ferias y certamenes:

- Ferias dirigidas al ecosistema de startups de base tecnoldgica:

>

>

>

>

Four Years From Now “4YFN”, en el MWC de Barcelona (28/2- 3/3) con
presencia agrupada de 15 empresas madrilenas.

eMerge Américas, Miami (EE.UU.), (18 y 19/4) con presencia agrupada de 10
empresas madrilefias.

South Summit, Madrid, (8-10/6) con presencia en stand Comunidad de
Madrid y pitches de 17 startups de Madrid.

Web Summit, Lisboa (1-4/11) con presencia de 23 startups de Madrid.

- Participacidn en ferias con stand informativo VUI:

>

>
>
>

Feria Impulso Exterior - IMEX 2022, Madrid (18- 22/4) con stand Unico
agrupando a la Comunidad de Madrid, Ayuntamiento de Madrid y Camara
Madrid. Se atendieron 14 empresas.

Feria Motortec - IFEMA (20- 23/ 4). Se atendieron 10 empresas madrilefias.
Feria Boost Pyme - IFEMA (15 y 16/6) donde participaban empresas y
entidades que ofrecen servicios a pymes. Se atendieron 20 empresas.

Feria GENERA - IFEMA (14-16/6). Se atendieron 15 empresas madrilefias.
Feria MOMAD - IFEMA (16-18/9). Se atendieron 18 empresas madrilefias.
Feria MATELEC -IFEMA (15-18/11). Se atendieron 13 empresas madrilefias.

- Otros certamenes internacionales:

» Madrid Platform (20-25/5) con intervencién en la Conferencia “Madrid,
origen y destino internacional”
» CIME 2022 “Congreso lberoamericano de Mujeres Empresarias”, Buenos
Aires (Argentina), (12- 15/10). 4 mujeres empresarias.
» Indumeet Madrid, Encuentro empresarial con Compradores europeos
industriales, con 19 empresas participantes y 14 jefes de compras.
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5.- Actividades de Promocion Internacional de la Cidmara de Madrid incluidas
en el Convenio VUI

La Cdmara de Comercio, Industria y Servicios de Madrid, ha concluido este ejercicio
econémico, desarrollando una incesante actividad promocional en los mercados
internacionales, acompafiando a numerosas empresas madrilefias en su labor de
consolidacidon comercial e inversién los mismos.

De esta manera, ha organizado un total de 24 acciones de promocion/ Misiones/
Encuentros empresariales abordando 29 paises, en las que han participado 105 empresas.

Misiones empresariales 2022 @émara s

MADRID
Comunidad

de Madrid

Europa América
Alemania (20-24 Mayo)
Balticos (14-18 nov)

Brasil (20 - 25 nov)

Chile (23 - 270ct)
Caucaso (Azerbaiyan, Georgia, Armenia) (21 feb - 4 mar) Colombia (18 — 22 sept)

Feria Matelec Industry IFEMA (16-17 nov) F 4 EE.UU. (Chicago) (13-16 jun)
& .U,

Francia (25-29 abr) oyl éxi U
* x 4 México (10-14 may)
Italia (27 jun- 1 jul)

Panama y Costa Rica (28 mar-1 abr)

Portugal (27-29 sept) Yor R. Dominicana y Guatemala (20-25 jun)

Rep. Checa (2-6 may) .’a’
Rumania (21-24 nov)

Turquia (28 mar-1 abr)

Oriente Proximo

Africa ? A ia Saudi (23-
-(( 3 Arabia Saudi (23-27 may.)
Marruecos (28-31 mar) = 4 continentes ))- Emiratos Arabes Unidos (15-19 mar)

Senegal Costa de Marfil (30 mayo — 3 junio) Israel (27-30 jun)
Qatar - Kuwait (2-7 oct)

Jordania (24-270ct)

Dentro de la actividad internacional, la Camara de Madrid también colabora con la
Comunidad de Madrid en todas las jornadas y foros que abordan mercados exteriores de
una forma especifica. Asi mismo, se organizan jornadas técnicas y especializadas de gestién
de comercio internacional cumpliendo con el objetivo de preparar a las empresas para su
operativa en el comercio internacional de bienes y servicios. En total, se han registrado en
este periodo 55 jornadas, talleres y foros empresariales con 2.517 asistentes, entre
empresas, autbnomos y emprendedores.

Estas acciones de informacidn, abiertas a las empresas de la Comunidad de Madrid, siempre
son acompafiadas de eventos de networking donde surgen contactos entre empresarios y
las instituciones que intervienen, generandose asi multiples sinergias entre los asistentes. En
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estas acciones de colaboracién, complementarias al Convenio, se incluye siempre a la
Comunidad de Madrid con su logotipo, como partner principal en internacionalizacién
empresarial.

6.- Relaciones institucionales con la Comunidad de Madrid, Ayuntamientos-
Asociaciones Locales y Sectoriales madrilenas y otros organismos

Para realizar la difusién de las actividades y servicios que presta la VUI, se mantiene a lo largo
del aflo multiples reuniones con diferentes actores de la comunidad empresarial con
intereses en internacionalizacién.

- Acompaiamiento al Consejero de Economia en Actos Institucionales:
La VUI atendié las solicitudes de organizacién y acompafamiento realizadas por el gabinete
del Consejero de Economia en visitas a empresas y asistencia a foros empresariales.

» Visita a Bodegas Sanviver S.L., 20 de enero
Esta empresa, ubicada en Fuenlabrada fue una de las primeras compaiiias que
recibio el asesoramiento gratuito de la VUl y es un ejemplo de
internacionalizacion de pyme familiar.

» Vista “Licinia Wines”, Morata de Tajuiia, 3 de mayo
En la visita se puso de manifiesto el compromiso de la Comunidad de Madrid
con las bodegas de la region para exportar sus productos poniendo a su
disposicion la Ventanilla Unica de Internacionalizacién, un recurso del
ejecutivo autondmico para asesorar y acompanar a las empresas que quieren
acceder a mercados extranjeros.

Q TeleMadrid NOTICIAS ~ ALACARTA  ONDAMADRID  UCRANIA =

DIRECTO ==

ULTIMA HORA |  Miedo en un estacion de Metro de Madrid por una brutal pelea entre dos pasajeros
DIRECTO | 120 MINUTOS | ;Podria caer Margarita Robles tras las elecciones andaluzas?

Telenoticias 1

fyoe@o

Las bodegas madrilefias mejoran su exportacion con la Ventanilla
Unica
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» Reunion Camara de Comercio de Bogota - Invest in Madrid - VUI, 18 de mayo.
El encuentro institucional tuvo lugar en las nuevas instalaciones de la VUI
entre una nutrida delegacién de la Cdmara de Comercio de Bogot3, Invest y
Madrid y la VUL D. Javier Fernandez-Lasquetty ofrecié una conferencia
magistral sobre Madrid y la clave de su éxito como receptor de inversiones
extranjeras y ejemplo de superacion en la reactivacion econdmica tras la
pandemia de la Covid-19. La delegacion colombiana también remarco los
factores diferenciales de entre los paises de su entorno y las principales areas
de trabajo que desarrolla esta institucion, lider en el desarrollo empresarial
de su demarcacion.

» Firma del Protocolo de Colaboracién entre el Ayuntamiento de Las Rozas y la
Consejeria de Economia de la Comunidad de Madrid, 7 de noviembre.
Este protocolo general de actuacidn, entre la Consejeria de Economia,
Hacienda y Empleo de la Comunidad de Madrid, el Ayuntamiento de Las Rozas
de Madrid y la Empresa municipal de la Innovacion y transporte urbano de
Las Rozas (Las Rozas Innova) se formaliza para impulsar la atraccién de la
inversion extranjera y la internacionalizacién de las empresas de Las Rozas y
la Comunidad de Madrid, a través de actuaciones de la Ventanilla Unica de
Internacionalizacion e Invest in Madrid.

Las Rozas Innove

.
Y

INTERNACIONALIZAC 10N OF

N o
EMPRESAS EMPRESAS
INVERSION INVERSION

» “Industry Talk”: Madrid Impulsa la Industria, 22 de noviembre.
Promovida por el Colegio de Ingenieros Industriales de la Comunidad de
Madrid y el Grupo Metalia, la VUI asistidé a esta conferencia que fue
clausurada por el Consejero de Economia, Hacienda y Empleo de la
Comunidad de Madrid.
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- Parque Cientifico de la Universidad Carlos Il - Leganés, 16 de febrero.
Para organizar acciones de apoyo a las empresas tecnoldgicas pertenecientes a su vivero
emprendedor.

- ASEACAM: Asociacion Empresarial de Industrias de Alimentacion de la Comunidad
de Madrid, 17 de febrero.
Para introducir a cuatro empresas con demanda de crear un grupo exportador Marca
Madrid.

- Comisiones de trabajo sectoriales del ICEX.
Participacién en representacion de la Comunidad de Madrid, junto con el resto de los
organismos de promocidon econdmica regionales. Estas pertenecen a las siguientes
temadticas; Sostenibilidad, Emprendimiento, Digitalizacién e Igualdad. Se reinen con caracter
semestral.

- Consejos Interterritoriales de Internacionalizacion organizados por ICEX, junio-
noviembre.

Representando a la Comunidad de Madrid, sumdndose a la presencia del resto de
organismos de promocion exterior de las diferentes CC.AA. de Espafia. Se organizan con
caracter semestral, teniendo en 2022 lugar en La Rioja (2-3 junio) y Baleares (17-18
noviembre). En estos Consejos se ponen en comun las politicas de internacionalizacion de la
Secretaria de Estado de Comercio, ICEX y las CC.AA., abordando temas de interés comun
como han sido la situacidén econdmica internacional generada por la guerra en Ucrania, el
bloqueo de Argelia y la internacionalizacién del sector servicios, entre otros.

ASEME- Asociacion Mujeres Empresarias de la Comunidad de Madrid, 28 de abril
Iberinform (Crédito y Caucion), 29 de abril.

Participacion en “Open Day” de Madrid International Lab, 25 de mayo

Este evento esta organizado por el iLAB, del Ayuntamiento de Madrid. El Open Day se
concibe para conectar a las startups alojadas ahi, con corporates, instituciones e inversores
de la regién de Madrid. La agenda del evento consistié principalmente en un pitch breve por
parte de las empresas alojadas, con la presentacion de sus productos y servicios y planes de
negocios correspondientes, y a continuacidn se agendarian reuniones one to one entre los
alojados vy los invitados (corporates, inversores, instituciones, etc.) que deseen conocerse
mas y crear un networking. Se contactaron 4 startups madrilefias.

- Asociacion de Empresarios del Henares- AEDHE, Parque tecnolégico Alcala de
Henares, 22 de junio.

La VUI, junto con un representante de la D.G. de Economia de la Comunidad de Madrid,

mantuvo una reunién con el Director de Innovacién, Transferencia Tecnoldgica e

Internacionalizacién de AEDHE para ofrecer el catdlogo de servicios que la VUI ofrece a las
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asociaciones locales para llegar al tejido empresarial que necesita iniciarse en la
internacionalizacion.

- Visita Fondo Ucraniano de startups- 27 de junio.

En el marco de la visita a Madrid del responsable de relaciones institucionales del Fondo
Ucraniano de startups, la VUl mantuvo una reunidn, convocado por el European Enterprise
Network de la CdAmara de Madrid, a la que también asistid la Fundaciéon Madri+d. Se pusieron
en comun los programas que, desde la Comisién Europea se estan habilitando para
salvaguardar las iniciativas emprendedoras de las startups ucranianas, tras la invasién rusa,
que pueden interesar a al ecosistema madrilefio. En la visita también participd el Primer
Secretario de la Embajada de Ucrania en Madrid.

- Asistencia al Foro Finnovating, 30 de junio.
La Plataforma Finnovating organizé la FinTech Unconference de Madrid, un encuentro
privado con 100 CEOs y fundadores de las principales FinTech madrilefias e internacionales,
donde se favorecen contactos con asociaciones, reguladores, inversores corporaciones e
instituciones locales para ayudarles a hacer negocio y escalar sus compafiias. La VUI se
incorpord para ofrecer sus servicios para cualquier startup madrilefia interesada en
internacionalizarse.

FinTech
Unconference

"\ g ' . The platform that connects you with +80k FinTech il
g A @‘Emnovmmg } FinTechs, Cotporates and Investors globally b A

MADRID

- Fundacion para el conocimiento Madri+d, 6 de octubre.
Para conocer la Oficina de Impulso del Sistema Madrilefio de Universidades, Ciencia e
Innovacion, la VUI realizé una presentacién de los servicios de apoyo a la internacionalizacion
gue presta a empresas emprendedoras e investigadoras con afan internacional.

Se planted la posibilidad de que la Fundacién Madri+d presentase con la VUI, en el Espacio
Espana de la Feria Web Summit de Lisboa, el Madrid startup Radar, plataforma elaborada

Ventanilla Unica de Internacionalizacién Calle O'Donnell 12, 82 planta Tel: 91391 60 52
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo 28009 Madrid www.vuimadrid.org

info@vuimadrid.org


http://www.vuimadrid.org/
mailto:info@vuimadrid.org

, V 4
4 VENTANILLA UNICA <C AR
M de Internacionalizacion amMaAgR%

Comunidad
de Madrid

por ese organismo, donde se muestra ampliamente el detalle del ecosistema emprendedor
en toda la regién de Madrid.

- Recepciéon a la Delegaciéon Argentina “FIL- Fundacion Internacional para la
Libertad”, 18 de octubre.

La VUI intervino con una presentacidn de sus servicios en la recepcion que se realizé a la
delegacion argentina de la FIL. Un total de 17 empresarios argentinos participaron vy
mostraron sus intereses en colaborar con empresas madrilefias.

- Reuniodn con la Oficina Comercial de Pert en Espafia- PromPeru. 26 de octubre.

Se mantuvo una reunidn con el responsable de Comercio e Inversiones de la Oficina
Comercial del Perld en Espafia, donde se pusieron en comun las actividades que realizan
ambas instituciones y se obtuvo informacidon de determinados eventos relacionados con el
mundo emprendedor de ambos paises que pueden ser de utilidad a sus startups.

- Reunidn con el Dpto. Internacional de Caixabank, 28 de octubre.

Se realizé una presentacidon de la VUl y los servicios que ofrece a los emprendedores,
autonomos y pymes de Madrid, explicando las actuaciones que, desde la Cdmara de Madrid
y la Comunidad de Madrid se estan desarrollando para la internacionalizacién empresarial
en la regién. Aunque muchas de ellas ya eran de su conocimiento, se detectaron varias
posibilidades de colaboracion, como por ejemplo en la linea de los fondos FIEM para pymes.

- Acto de constitucion del Consorcio “Madrid Gourmet Export AIE”, 2 de noviembre.

Tras haber desarrollado todas las fases del Programa de Alianzas Empresariales que organiza
la VUI, dirigido a apoyar la constitucidon de grupos estables de exportadores para acometer
de manera conjunta los mercados internacionales, el pasado 2 de noviembre de 2022 se
constituyé juridicamente el Consorcio “Madrid Gourmet Export”. El acto, tuvo lugar ante
notario, contando con la asistencia de la VUI en todo el proceso del acto juridico. La forma
juridica elegida ha sido la de agrupacidn de interés econdmico, ya que proporciona multiples
ventajas para los fines y propésitos tanto del Consorcio, como de las empresas que lo
constituyen.

Se ha ido informando convenientemente, en los pasados informes de actividad de la VUI
para esta Comision de Seguimiento, de todo el proceso de trabajo realizado con las cuatro
empresas que han creado esta alianza.

Las empresas integrantes son:

- Madrid Miel S.L.

- Chocolates Maykhel S.L.

- La Aceitera de la Abuela S.L.

- Sabores Sierra de Madrid- Hermanos Garrido Avila S.L.
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Ahora queda pendiente realizar un primer disefio del plan de accién internacional y de las
actividades de promocion que se desarrollaran a lo largo de 2023.

Se pretende realizar un acto de presentacidn del consorcio en los primeros meses de 2023
al que se quiere invitar al Consejero de Economia de la Comunidad de Madrid.

- Encuentro con los Técnicos de Comercio Exterior de la Camara de Madrid y
Comunidad de Madrid, 12 diciembre.

Tras la finalizacion del proceso de formacidn y seleccidn realizado por los Técnicos de
Comercio Exterior de la Cdmara y Comunidad de Madrid, se mantuvo en las instalaciones de
la VUI un encuentro con los 20 técnicos seleccionados para incorporase a sus respectivos
destinos en enero de 2023. En conjunto con Invest in Madrid, la VUI realizd una exposicion
de las principales funciones que tienen encomendadas por la DG Economia en apoyo a la
internacionalizacion de las empresas madrilefias. Asi mismo se hizo un repaso del plan de
acciones que tiene programadas en 2023 donde se podra recabar el apoyo de alguno de los
técnicos en destino.

Avanzamos juntos
para llegar mas lejos

7.- Proyecto Digital Sector Agroalimentario- “Madrid Food & Drink Suppliers”

En el marco de las lineas de actuacidon dirigidas a la transformacién digital e
internacionalizacién de las empresas madrilefias, en 2022 se dio continuidad a la presencia
en Alibaba.com del portal “Madrid Food & Drink Suppliers” iniciado en 2021, cuando se puso
en marcha un nuevo minisite para los bienes agroalimentarios de nuestra regién.
Alibaba.com es el mayor marketplace digital B2B del mundo, donde se ofrecen y demandan
bienes y productos de todo tipo los 365 dias del afio. La asistencia técnica para la
optimizacién y mejora del posicionamiento de los productos y palabras clave de nuestras
empresas fue encargada a una empresa consultora especializada en estas competencias.
Esta ampliacién estuvo dirigida a 20 empresas madrilefias de los sectores agroalimentario y
su duracién concluyd en agosto de 2022.
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Paralelamente se hizo necesaria realizar una inversion en marketing directo en el portal
Alibaba.com ya que con la mera presencia del minisite y los productos de las empresas no se
consiguen demandas ni “RFQs- request for Quotations” de los posibles compradores de los
productos de las empresas madrilefias. Es imprescindible realizar campafias de
posicionamiento y “pago por click” a lo largo de la permanencia activa de las empresas en el
portal. Esta inversidon en marketing se ha realizado directamente con Alibaba.com con sede
en Singapur, a través de su plataforma online de pagos.

8.- Programa Madrid Exportacion Digital: “Click & Export”

La Ventanilla Unica de Internacionalizacién, la Cémara de Comercio de Madrid y el
Ayuntamiento de Madrid, han propuesto el programa “Click & Export”, con el objetivo de
fomentar la internacionalizacién digital de las empresas de la regién. Esta especialmente
dirigido a empresas de la Comunidad de Madrid con productos y/o servicios, de cualquier
sector, que quieran abordar o reforzar la exportacion a través del canal digital.

El programa plantea el uso del e-commerce y los marketplaces como estrategia de
internacionalizacion, ofreciendo hasta 40 horas de consultoria y soporte de expertos que
permiten contar con un diagndstico personalizado y plan estratégico para cada empresa,
ademas de la gestidn en la operativa de acceso a los marketplaces detectados durante 3
meses.

Las empresas madrileias participantes han obtenido:

v Andlisis del potencial exportador, diagndstico personalizado

v’ Identificacién de estrategia B2B / B2C o ambas

v" Andlisis de plataformas mas adecuadas para la venta digital internacional y su
aplicacion en uno o varios mercados.

v Andlisis de inteligencia competitiva: posicionamiento y ventas de tus competidores.

v Alta de productos en plataformas seleccionadas * Coste de entrada en marketplaces
no incluido, puede establecerse un maximo de plataformas y productos.

v' Generacién de contenidos adicionales para dar de alta los productos, disefio de
creatividades.

v Posicionamiento SEO en la plataforma (rendimiento organico) y optimizacién
continua del catalogo de productos.

v/ Recomendaciones de inversion y gestion del presupuesto asignado en campafias de
marketing** Costes de marketing no incluidos.

v' Gestién operativa de los productos en las plataformas durante 3 meses.

<\

Envio de informe mensual con indicadores de rendimiento.
v' Asesoramiento y soporte de 40 horas por parte de consultores expertos.
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A final del 2022, se alcanzd el objetivo propuesto de participacion con 15 empresas
madrilefias que, cumpliendo unos minimos requisitos de tener pdgina web en inglés,
disponer de RR.HH. con capacidad de dar seguimiento a los requerimientos de los
marketplaces digitales y, preferiblemente, una cierta experiencia exportadora, desarrollasen
su entrada y operativa en el comercio exterior digital.

Se relacionan a continuacion varias valoraciones de las empresas que han concluido el
desarrollo del programa:

Proquimetal S.A.-Export Director: “El informe me parece muy completo y profesional, tocdis
muchos temas, todos muy interesantes. Nos da una base para ver, como, dénde, cuando, y
cuanto supone acometerlo bien y realizar la inversion media en este canal digital. Muchas
gracias a todo el equipo”

Agro Mercados Directo SL — CEO Café de las Margaritas: “Si ha sido de mucha ayuda la
verdad, entramos en Amazon y a pesar que no terminamos de normalizar las ventas, si que
entran pedidos y cada dia mas a nivel Europa que es nuestro principal objetivo, estoy
satisfecho con el programa, seguramente sin él no habria tomado la decisién de incursionar
en Amazon a nivel internacional”

Entrii S.L.- CEO Fundador: “Lo he compartido con el equipo ya que esta super completo y
con mucha informacién clave para nuestras operaciones. Gracias por el trabajo.”

9.- Programa “E4E- English for Export”

Programa de Diagndstico y Mejora del idioma inglés para la Exportacion

Dentro de los compromisos estipulados en el Convenio

mara

MADRID

VUI, para aportar competitividad a los procesos de
internacionalizacién de las empresas de Madrid, se ha
realizado el lanzamiento de una convocatoria restringida
a empresas que posean ya cierta experiencia
exportadora y que utilicen el idioma inglés
habitualmente para sus negocios internacionales. Asi
pues, se plantea este programa dirigido a acometer una
de las principales carencias del tejido empresarial
espafiol, la comunicaciéon efectiva en idioma inglés a la
hora de exportar. Los objetivos del mismo son:

* Diagnosticar y Optimizar el uso del idioma inglés en su

actividad de internacionalizacidn
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* Atender a las caracteristicas Unicas e individuales de cada empresa

* Ofrecer una perspectiva mas internacional del negocio en otro idioma.

* Mejorar la imagen de la empresa en inglés para alcanzar mas credibilidad en
el mercado internacional.

* Favorecer el crecimiento y desarrollo internacional de la empresa y sus
empleados en otro idioma.

* Introducir o mejorar la comunicacidn con clientes y proveedores en mercados
de habla inglesa.

Por ello la VUI organizd este programa cuyo objetivo es incorporar a empresas madrilenas
de cardcter mediano, que ya estén internacionalizadas. Su contenido combina diagndstico,
training e implementacion para desarrollar herramientas eficientes de comunicacién en
idioma inglés para crecer internacionalmente y exportar mas y mejor.

Un total de 9 empresas medianas de la Comunidad de Madrid han finalizado en 2022 este
programa reconociendo su utilidad y practicidad.

10.- Campana de Comunicacion VUI

Uno de los objetivos fijados en el Convenio VUI es la difusién de su existencia en el entorno
empresarial madrilefio y la difusion de sus actividades a través de su Web, medios de
comunicacion y redes sociales (LinkedIn). Las diferentes campafas de promocion de la VUI
realizadas a lo largo del afio han recogido buenas métricas obteniéndose los siguientes
resultados:

- 3.010.000 impresiones.

- 23.500 clics.

- CTR:0,78%.

- Coste por clic medio: 0,04 euros.

- Conversiones: 10.425 visitas a la pagina de contacto.

Se han realizado campafias de posicionamiento SEM en Google Ads y Linkedin que se pueden
visualizar de la siguiente manera:
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La campafia ha dado un gran rendimiento, consiguiendo 3.010.000 o Durante este trimestre hemos logrado aumentar la comunidad de
impresiones a un coste de 1.050 euros. seguidores sin realizar inversion especifica para ello.

Ademas, hemos conseguido 23,500 clics, con un coste por clic medio

ventajoso para nosotros (0,04 euros). Como consecuencia de estos O Con el anuncio del evento presencial del pasado 25 de octubre hemos

clics, conseguimos 10.425 i (Visitas a la pagina de redirigido trafico a la web de Camara Madrid. La info y/o inscripcion deberia
contacto desde nuestra campaiia), cifra notable. estar recogida en la web de VUI.

Fruto de |a constante optimizacién de la campaiia, los diferentes o Debemos seguir apostando por la promocién de eventos estratégicos que
formatos de recursos con el mejor rendimiento siguen estando muy nos interesen. El evento de Emerge esta consiguiendo unas estadisticas muy
repartidos: Imagenes, videos, textos... buenos.

Debemos seguir apostando por combinar recursos visuales con este
tipo de titulos y descripciones en nuestra campafia de maximo
rendimiento, haciendo especial hincapié en crear contenido en
formato video.

e 06 00

Dentro del plan contratado estaba prevista la inclusiéon en varios medios de comunicacién

de alcance regional.
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Asi mismo, la VUI ha atendido diferentes medios de comunicacién donde ha difundido sus

servicios para el tejido emprendedor madrileio:
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- Intervencion VUI programa radio: “Exportadores por el mundo”- ActivaRadio 24
de enero.

ActivaRadio es un programa radiofénico, vinculado con la Asociacion Espafiola de comercio
exterior, con un marcado componente cultural, musica y empresarial dirigido a sensibilizar
las relaciones internacionales, especialmente con Iberoamérica. Emite una seccién llamada
“Exportadores por el mundo” donde se transmiten experiencias empresariales en
internacionalizacion, se aportan componentes formativos sobre comercio exterior y dan
novedades sobre el mundo econdmico internacional.

- Entrevista en Telemadrid a la empresa Madrid Miel S.L, prescrita por VUI, 21 de
junio.

Desde el gabinete de la Viceconsejeria de Economia, se contacté a la VUI para proponer una
empresa que recibiera al equipo de Telemadrid-Noticias en sus propias instalaciones
productivas. Se trataba de recoger su testimonio en la confeccidon de su estrategia de
internacionalizacion realizada con el apoyo de la VUL.

La empresa seleccionada fue Madrid Miel S.L., productora y envasadora de miel y sus
productos derivados, acreditada con la “M producto certificado”, distintivo que garantiza la
calidad diferenciada de los productos agroalimentarios producidos o elaborados en la
Comunidad de Madrid.

De esta manera, el pasado 21 de junio se desplazd a las instalaciones de Madrid Miel, S.L. en
Leganés, una unidad moévil de Telemadrid y la VUI para dar apoyo a la reportera y empresa
en la realizacién de la noticia.

i}TeleMadrid NOTICIAS A LA CARTA ONDA MADRID oclo O\ M =

|||l iCree que el tope del gobierno a los alquileres esta reduciendo la oferta de viviendas?

Telenoticias 2
f vao (]

EMPRESA

Madrid Miel: la quinta generacion de mieleros que se
prepara para exportar la mitad de su produccion

— La compafia tiene comg ohjetive vender fusra-de-Espaia-el50%de siu prodiccion

— Es una de las empresas que exportan al extranjero que estan asesoradas por la Comunidad de Madrid

Ventanilla Unica de Internacionalizacién Calle O'Donnell 12, 82 planta Tel: 91391 60 52
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo 28009 Madrid www.vuimadrid.org

info@vuimadrid.org


http://www.vuimadrid.org/
mailto:info@vuimadrid.org

. ’ < 4 R AR
VENTANILLA UNICA
de Internacionalizacion CaIIl%:ER% * %k

Comunidad
de Madrid

11.- Resumen en Cifras de Empresas beneficiadas Convenio VUI- Anual 2022

A. Internacionalizacion de las empresas madrilefias (Colabora y
financia Camara de Madrid)

Misiones y Encuentros 105 24
empresariales directas/

virtuales- Cdmara

B. Ventanilla Unica de Internacionalizacién “VUI” (Financia
Comunidad de Madrid)

Talleres de Sensibilizacién y 578 17

Jornadas de

Internacionalizacién

Atencion/asesoramiento 403 600
personalizado VUI

Participacion VUI Ferias y 190 13
certdmenes internacionales

Acciones de colaboracién 54 29

publico-privada con
intervenciéon VUI (punto 6

Informe)

Programa “English for Export” | 9

Madrid Exportacion Digital: 20

“Madrid Food Suppliers” en

Alibaba.com

Madrid Exportacion Digital: 15 1
Click& Export

Total A+B 1.357 686
C. Colaboracion Camara- Comunidad de Madrid (Colabora Camara
Madrid)

Jornadas Mercados 2.517 55

Exteriores/ Informativas/
Técnicas Camara-Comunidad
de Madrid

Total (A+B+C) 3.874 705

En total han sido 3.874 empresas, autonomos y emprendedores los beneficiados de la
colaboracién entre la Comunidad de Madrid y Camara de Comercio para el fortalecimiento
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de la internacionalizacion de la economia madrilefia a través de la VUl en 2022, siendo 1.357
las correspondientes al Convenio VUI.

Nota: las Misiones Comerciales son acciones de promocién que financia y gestiona Camara,
que forman parte de su compromiso con la Comunidad de Madrid dentro del eje de
internacionalizacion del Convenio VUI (eje A del anexo | del Convenio). Las acciones VUI de
asesoramiento, participacion en jornadas y Programa “English for Export”, que cofinancia la
C.M. (eje B del anexo | del Convenio), son integramente gratuitas.
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